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Doswiadczenie zawodowe

Auditor Zewnetrzny Systemu Zarzadzania
Jakoscia ISO 9001

Auditor Zewnetrzny Systemu Zarzadzania
Srodowiskiem ISO 14001

Zarejestrowany w miedzynarodowe;j
organizacji zrzeszajacej auditorow
zewnetrznych IRCA
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Cele i zadania kursu

Cel: poznanie struktury i wymagan normy

ISO 14001 oraz techniki wdrazania i auditowania
systemu zarzadzania srodowiskowego.

Zadania:
zapozna¢ sie z podstawowymi aspektami SZS,
zapoznac sie z terminologia SZJ,
zapoznac sie z wymaganiami normy ISO 14001,
zapoznac sie z wymaganiami normy ISO 1901 |,

proces auditu srodowiskowego oraz techniki
auditowania,
EGZAMIN.
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COTO JEST ISO ?
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Organizacja IS0 International

Organization for Standardization:

-~Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna rok zatozenia — 1947 r

- Polska w ISO jest reprezentowana przez
PKN - Polski Komitet Normalizacyjny

—Siedziba ISO - Genewa PN et
- Oficjalne jezyki to: angielski,
francuski i rosyjski
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Organizacja I1SO International

Organization for Standardization:

W skfad organizacji ISO wchodza miedzy
innymi:

+ Zgromadzenie Ogolne,

+ Techniczna Rada Zarzadzajaca w skfad
ktorej wchodza Komitety techniczne

£ Generalny Sekretariat
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Organizacja ISO International
Organization for Standardization:
Dziatalnosc Komitetu 207:

« Prace nad doskonaleniem Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego

« Prace nad edycja i nowelizacja norm z
Serii ISO 14000
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Dziatalnosc Komitetu 207:

W roku 1993 powotano Komitet
Techniczny ISO/TC 207 ds. zarzadzania
srodowiskowego, ktory rozpoczat prace
nad opracowaniem podstawowych norm
dotyczacych zarzadzania, mozliwych do
zastosowania we wszystkich sektorach
gospodarki.
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ldea tworzenia Systemu Zarzadzania
Srodowiskiem

ldea normatywnego systemu zarzadzania
srodowiskiem wyksztatcita sie na bazie
doswiadczen i ewolucji innych koncepcji, wsrod
ktorych najistotniejsze sa:

» koncepcja zrownowazonego rozwoju - zaktada
rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktorym
nastepuje proces integrowania dziatan
politycznych, gospodarczych i

spotecznych z zachowaniem rownowagi
przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych
procesow przyrodniczych,
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* filozofia kompleksowego zarzadzania
jakosciag TOM - polega na
najefektywniejszym wykorzystaniu
zasobow ludzkich i materialnych, by
osiagnac zamierzone cele,

e audyty finansowe i przeglady (audyty)
srodowiskowe - pozwalaja weryfikowac
bilanse finansowe, a audyty srodowiskowe
sprawdzaja czy przedsiebiorstwo spetnia i
bedzie spetniac wymogi ochrony
srodowiska.
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SRODOWISKO
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Normy ISO serii 14000 podobnie jak
normy ISO serii 9000 s3
instrumentami dobrowolnymi
dostarczajacymi praktyczne i realne
rozwiazania problemow
srodowiskowych oraz stanowiace
skuteczne i proste narzedzie ciagtej
poprawy i doskonalenie systemu
organizacyjnego przedsiebiorstwa.
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Geneza norm z serii 14000

= BS 7750 Norma Brytyjska przyjeta w 1992
BSI (British Standard Insitution),

= SO 14001:1996 ,,Systemy zarzadzania
srodowiskowego. Specyfikacja i wytyczne
stosowania.”

= SO 14004:1996 ,,Systemy zarzadzania
srodowiskowego. Ogolne wytyczne
dotyczace zasad, systemow i technik
wspomagajacych”.
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Geneza norm z serii 14000

= ISO 14001:2005 Systemy zarzadzania
srodowiskowego - Wymagania i wytyczne
stosowania

= ISO 14004:2005 Systemy zarzadzania
srodowiskowego - Ogolne wytyczne
dotyczace zasad, systemow i technik
wspomagajacych
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ISO 14001:2005 ISO 14004:2005
Systemy Systemy
Auditowanie . zarzadzania
srodowiskowe zarzadzania érodowiskowego
oraz systemow z ° - Ogédlne
e srodowiskowego - wgéme
jakoscia 12 i dotyczace zasad,
ISO 19001 wymagar“a . sys?eméwi
wytyczne technik
- h
K stosowania / wspomagajacyc
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A PN-EN ISO 1901 1:2003 Wytyczne

dotyczace auditowania systemow
zarzadzania jakoscia i/lub zarzadzania
srodowiskowego

|D|m POLSKI KOMITET NORMALIZACYJNY

A www.pkn.pl
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8 Zasad funkcjonowania Systemu
Zarzqdzania Jakosciq

Okreslono 8 zasad zarzadzania
jakoscia, ktore najwyzsze
kierownictwo moze wykorzystac¢ do
uzyskania poprawy funkcjonowania
organizacji.

Zasady te zawarte sa w hormie:
PN-EN ISO 9000:2006
Systemy zarzadzania jakoscia

Podstawy i terminologia
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. Orientacja na klienta

Organizacje sg zalezne od swoich
klientow i dlatego zaleca sie, aby
rozumiaty obecne i przyszte potrzeby
klfenta, aby spetniaty wymagania
klfenta oraz podejmowaty starania,
aby wykraczac ponad jego
oczekiwania.
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l. Przywodztwo

Przywodcy ustalajg jednosc celu i
Kierunku dziatania organizacji. Zaleca
sie, aby tworzyli oni i utrzymywall
srodowisko wewnetrzne, w ktorym
ludzie moga w petni zaangazowac sie
w osigganie celow organizacji.
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lll. Zaangazowanie ludzi

Ludzie na wszystkich szczeblach sa
[stotg organizacji I ich catkowite
zaangazowanie pozwala na
wykorzystanie ich zdolnosci dla dobra
organizacjl.
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IV. Podejscie procesowe

Pozadany wynik osigga sie z wiekszg
efektywnoscig wowczas, gdy dziatania
[ Zwigzane z nimi zasoby sg
zarzgdzane jako proces.
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V. Podejscie systemowe do
zarzadzania

Zidentyfikowanie, zrozumienie i
zarzgdzanie wzajemnie powigzanymi
procesami jako systemem przyczynia
sie do zwiekszenia skutecznosci i
efektywnosci organizacji w osigganiu
celow.
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VI. Ciagte doskonalenie

Zaleca sie, aby ciggte doskonalenie
funkcjonowania catej organizacji
stanowifo staty cel organizacji.
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VIl. Podejmowanie decyzji na
podstawie faktow.

Skuteczne decyzje opieraja sie na
analizie danych i informacji.
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VIll.Wzajemne korzystne
powiazania z dostawcami.

Organizacja I jej dostawcy sg od siebie
zalezni, a wzajemnie korzystne
powigzania zwiekszajg zdolnosc obu
stron do tworzenia wartosci.

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska w
. s KAPITAt LUDZKI
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego NARDOOWA STRA .

25




Cykl Deminga — ciagte doskonalenie

Doskonal EIanul
A
Spmw¥ /BZ' A
C
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Cykl Deminga — ciagte doskonalenie

Planuj — ustal cele i procesy niezbedne do
dostarczenia wynikow zgodnych z
wymaganiami klienta i polityka
organizacji;

Wykonaj — wdroz proces;

Sprawdz — monitoruj i mierz procesy i
wyrob w odniesieniu do polityki, celow i
wymagan dotyczacych wyrobu i
przedstawiaj wyniki;

Dziataj- podejmij dziatania dotyczgce
ciggtego doskonalenia funkcjonowania
procesu
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Schemat przebiegu procesu

Nadzor

|

WEJSCIE — PROCES ——  WYJSCIE

T

Zasoby
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Schemat przebiegu procesu

Proces

a \

Proces

Proces M

b Proces XYZ —
Proces / \

C Proces
Proces / N

d

Proces — zbior dziatan wzajemnie powigzanych
lub wzajemnie oddziatujgcych, ktore

przeksztatcajg wejscia w wyjscia
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